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VFR Import Basic

1 Licencni ujednani
LICENCNI UJEDNAN{

DULEZITE UPOZORNENI: INSTALACI PRODUKTU , VFR IMPORT BASIC VYJADRUJETE SOUHLAS S NASLEDUJICIMI LICENENIMI PODMINKAMI:

I. Preambule

Pokud nesouhlasite s nasledujicimi licenénimi podminkami pouzivani produktu ,VFR Import Basic” spole¢nosti ARCDATA PRAHA, s.r.o.,
Hybernska 24, Praha 1 (dédle jen ARCDATA), nepokracujte v instalaci produktu ,VFR Import Basic” tj. nevybirejte volbu ,Souhlasim” pro
instalaci softwarového produktu ,,VFR Import Basic”.

Pokud vyberete volbu ,Souhlasim” a budete pokracovat v instalaci softwarového produktu ,VFR Import Basic“, je timto okamZikem uzaviena
licen¢ni smlouva, a to za podminek v tomto dokumentu obsazenych.

Préva dusevniho vlastnictvi k produktu ,VFR Import Basic” nalezi spole¢nosti ARCDATA PRAHA, s.r.o., Hybernska 24, 110 00 Praha 1.

I1. Uvodni ustanoveni

ARCDATA prohlasuje, Ze je autorem softwarového produktu ,VFR Import Basic”. Tyto licen¢ni podminky upravuji prava a povinnosti vyplyvajici
ze zavazkového vztahu zalozeného mezi ARCDATA a tieti osobou (dale jen ,UZivatel”) okamzikem uzavieni licenéni smlouvy. Pro Ucely vykladu
tohoto ustanoveni se za uzavieni licen¢ni smlouvy povazuje instalovani, kopirovani, nebo jiné pouZziti produktu ,,VFR Import Basic” ¢i jeho soucdsti
vcetné dokumentace opravnénym UZivatelem.

Ill. Rozsah licence

Licence se UZivateli poskytuje bezplatné. Licence opraviiuje UZivatele k nevyhradnimu, nepfenosnému a c¢asové neomezenému uziti
produktu ,,VFR Import Basic”. UZivateli nevznikaji jakdkoli vlastnicka i jind obdobna préava k produktu ,,VFR Import Basic”.

Licence k uZiti produktu ,,VFR Import Basic” opraviiuje UZivatele vyhradné k nekomerénimu uZiti produktu ,,VFR Import Basic”.

UZivatel neni opravnén produkt ,VFR Import Basic” postoupit, nebo jinak pfenechat k uZiti tfeti osobé, at jiz samostatné, ¢i jako soucast
jiného softwarového produktu, bez pfedchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti ARCDATA. UZivatel dale neni opravnén produkt ,VFR
Import Basic” upravovat, dekompilovat, napodobovat, modifikovat, nebo provadét zpétné konstruovani produktu a jeho soucasti, ani neni
opravnén povolit provadéni takovych ¢innosti tieti osobé.

IV. Autorska prava

Autorska prava, jakoZ i ostatni jina prava dusevniho vlastnictvi, vztahujici se k produktu ,,VFR Import Basic”, véetné dokumentace produktu
,VFR Import Basic”, nadale pfislusi spole¢nosti ARCDATA a nejsou poskytnutim licence za podminek touto smlouvou stanovenych dotéena.

UZivatel neni opravnén odstrarnovat, ménit, zakryvat nebo jinym zplsobem zasahovat do jakychkoli autorskopravnich, vlastnickych ¢i jinych
oznaceni umisténych nebo uloZenych na produktu ,,VFR Import Basic“, nebo jakékoli jeho ¢asti, ¢i dokumentaci.

Spole¢nost ARCDATA si vyhrazuje pravo provadét technické Upravy a opatieni za icelem autorskopravni ochrany produktu ,,VFR Import Basic”.

V. Zaruka

Spole¢nost ARCDATA neposkytuje jakoukoli zaruku na produkt ,VFR Import Basic” véetné, ale nejenom, zaruk za pouZitelnost a vhodnost
uziti produktu ,,VFR Import Basic” k urcitému ucelu a zfika se jakychkoliv pInéni pro pfipad vad produktu ,VFR Import Basic”.

VI. Odpovédnost spole¢nosti ARCDATA

Produkt ,,VFR Import Basic” je poskytovan bezplatné a ve stavu ,tak jak je”. UZivatel je srozumén s tim, Ze spole¢nost ARCDATA neodpovida
za jakoukoli $kodu, kterd vznikne UzZivateli v dusledku uziti produktu ,,VFR Import Basic”.

Spole¢nost ARCDATA nenese odpovédnost za ztratu nebo poskozeni dat UZivatele, ani odpovédnost za ndklady spojené s obnovou poskozenych
nebo ztracenych datovych soubor(, ani za ztraty vzniklé v této souvislosti.
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VFR Import Basic

2 Uvod

Dokumentace produktu VFR Import Basic slouzi pro potfeby koncového uzivatele a obsahuje
informace potfebné pro spravné uziti nastroje, jez je soucdsti tohoto instalacniho balicku.

V tomto dokumentu je popsana instalace, vstupy a vystupy ndstroje, vysledny datovy model
a zakladni kroky prace s timto nastrojem.

3 Slovnicek pojmu
CUZK — Cesky ufad zemémé¥icky a katastralni
RUIAN — Registr Uzemni identifikace, adres a nemovitosti, zakladni statni registr zaloZeny a vedeny

v souladu se zakonem €. 111/2009 Sb. Registr Uzemni identifikace, adres a nemovitosti je ve spravé
Ceského uradu zemémétického a katastralniho

VFR — Vyménny format RUIAN; typ souboru XML zaloZeny na GML 3.2.1 pomoci zdznam{ v ném
ulozenych jsou popsana data RUIAN

4 Zavedeni nastroje VFR Import do prostredi ArcGIS for
Desktop

4.1 Oznaceni verzi Vfr import

Verze nastroje Vfr Import jsou ¢islovany pomoci predpisu X.Y.Z, kde:

e X.Y udava hlavni ¢isla verze ArcGIS Desktop, pro kterou je nastroj urcen (napf. tedy 10.5)
e Zudava verzi nastroje VfrImport (napt. 21)

4.2 Instalace/odinstalace nastroje VFR Import

Nastroj VFR Import se instaluje pomoci balicku s nazvem Setup.exe. Pokud je v pocitaci

instalovdna néktera predchozi verze nastroje, je nutné ji nejdrive odinstalovat.
PoZadavky: ArcGIS for Desktop 10.X Basic/Standard/Advanced

Pfehled podporovanych operacnich systém0 je moiné najit na tomto odkazu:

https://desktop.arcgis.com/en/system-requirements/latest/arcgis-desktop-system-

requirements.htm

Prvnim krokem po spusténi instalacniho programu (nutné provadét s pravy administratora pocitace)

bude uzivateli nabidnuto odsouhlaseni licenéniho ujednani.
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Béhem instalace jsou napevny disk, dourcené instalacni slozky, prfeneseny potiebné soubory,
nasledné je binarni knihovna .dll registrovana do systému ArcGIS for Desktop. Zavérecnym krokem

instalace je vytvoreni pfedpisu pro odebrani doplnku.

Odinstalace doplriku se provadi z nabidky Ovladaci panely > Odinstalovat program > VFR Import Basic

> tlacditko Odinstalovat.

4.3 Zaclenéni nastroje do ArcGIS for Desktop

Instalaci nastroje dojde k zaclenéni pfislusné knihovny do prostredi ArcGIS for Desktop. Instalovany
nastroj toolboxu neni po instalaci v grafickém prostredi aplikace k dispozici, je nutné, aby si jej uzivatel
do prostiedi ArcGIS for Desktop pfidal.

Nastroj je mozné pfidat timto postupem:

= ve stromé ArcCatalogu vyberte zakladni adresar Toolboxes,

®= naadresai My Toolboxes klepnéte pravym tlacitkem a z kontextové nabidky zvolte volbu Novy
(New) > Toolbox,

=  zadejte poZadovany nazev skupiny nastrojl: napfiklad , Nastroje VFR”, ndzev mize byt libovolny,

= na takto vytvoreny toolbox klepnéte opét pravym tlacitkem mysi a zvolte volbu Pfidat (Add) > Nastroj
(Tool). V zobrazené nabidce zvolte skupinu nastrojd s nazvem VfrTools. Volbu potvrdte tlacitkem OK,

®= nynije v dané nastrojové sadé zobrazen nastroj VFR Import

5 Prace s nastrojem a jeho pouziti

5.1 Nastroj VFR Import

Nastroj je uréen pro prevod dat z vyménného formatu RUIAN (XML) do geodatabaze Esri. Vstupem je

soubor VFR, k jeho? staZeni slouzi webova aplikace Verejny dalkovy pfistup k datim RUIAN:

vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/vymennyformat/vyhledej

Nastroj umozniuje import téchto stavovych (Uplna kopie) VFR soubor(:

cvvs

= Niz8i uzemni celky (obec a podfazené)
= VysSi izemni celky (stat az POU)
=  Volebni okrsky

Nastroj pracuje s nasledujicimi parametry:

5.1.1 Vstupni soubor XML

Cesta ke vstupnimu souboru XML ve formatu VFR. Do nastroje neni mozné zadavat pfimo soubor
* gz/*.zip, ktery je staien ze stranek CUZK. Zdrojovy XML soubor je nutné ze stazeného balicku

extrahovat softwarem tretich stran.

[ ]
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VFR Import Basic

5.1.1.1 Import nizSich tzemnich celki

Soubor  obsahujici data za nizSi Uzemni celky je typu OB_UKSH (napf.
C:\Data\VFR\20151231_0OB_554782_UKSH.xml). Takovyto soubor je tfeba stahnou z:
vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/vymennyformat/vyhledej
Pro staZeni je potfeba zvolit kombinaci parametrd uvedenych na obrazku:
s0zK Verejny dalkovy pristup
Vyménny format Nové zadani
- Stit Platnost Gdaji: [/ Pratné [ Historické
= Region soudrénosti Casovi rozsah: © Upina kopie O Pirdstiy od data:  29.03.2016
= Kraj (WUSC) . _ _
« Okres Uzemni priky: ) stat az 78J @ Obeca podfazené
" % Datova sada: ) Zakladni @ Kompletni
= Obec voiensky Gjezd Vibér z Gdaji: [T] zaKiadni udaje Gen. hranice Originlni hranice Vlajky a znaky
= Spréavni obvod Prah ; i i A ol -
» Méstska Edstiobyod Heemni omezent SR - Kraj (YUSC): | newybrano
u Cast obce ) Obec s rozéifenou plsobnosti (ORP): | newbrano
= Wolebni okrzek .
» Ulice @ Obec (kdd): 554782
= Stavebni objekt
= Adresni misto Vyhledat
= Katastraini Gzemi
= Parcela
. z5J Data zobrazite po nastaveni filtru stisknutim tladitka "Wyhledat™.
Diivéjsi élenéni
= Kraj (1960)
= Méstsky obvod Prahy
(ovsrsnisaresy
Vyménny format
= Standardni
= Specidlni
Piatnost dat 1SU! ke
30.03.2016 14:16
Nastroj nacita data téchto tfid prvkd a jim uvedené geometrické typy:
AdresniMisto bod,
CastObce bod,
KatastralniUzemi polygon,
Momc polygon,
Mop polygon,
MopDefinicniBod bod,
Obec polygon,
Parcela polygon,
ParcelaDefinicniBod bod,
SpravniObvod polygon,
SpravniObvodDefinicniBod bod,
StavebniObjekt polygon,
6/12
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VFR Import Basic

StavebniObjektDefinicniBod bod,
Ulice linie,
Zsj polygon.

Nastroj ddle nacita nasledujici neprostorova data:

BonitovaneDily,
DetailniTEA,
ZpusobOchrany,
ZpusobOchranyPozemku.

Nastrojem mohou byt nacitany jakékoliv typy dat VFR (z hlediska jejich obsahu), z informaci v nich
obsazenych budou ale importovény pouze vyse uvedené. Nejlepsi kombinaci co do obsahu souboru
VFR je kombinace parametr( uvedenych na obrazku 1.

5.1.1.2 Import vyssich uzemnich celku

Soubor  obsahujici data za  wvysSi Gzemni celky je typu ST_UKSH (napf.
C:\Data\VFR\20151231_ ST _UKSH.xml). Takovyto soubor je tfeba stahnou z:

vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/vymennyformat/vyhledej

Pro staZeni je potifeba zvolit kombinaci parametr(i uvedenych na obrazku:

s0zK Verejny dalkovy pristup
_ Vyménny forméat

Mové zadani

Vyhledani prvkl

- it Platnost udaju: Platng [ Historické

= Region soudrinosti Gasovy rozsah: ® Uplnd kopie © Piiristhy od data:  [29.03.2016

= Kraj (VUSC) . ) i ]

= Okres Uzemni prvky: @ stataz 7S] ) Obec a podfazené

- % Datovd sada: © Zakladni @ Kompletni

« Obec voiensky Giezd Vibérz idaji: [T zaKladni Gdaje [T Gen. hranice Origindlni hranice [ Viajky a znaky

- i'ratv:{uvb.vc:j Erﬂ: Uzemni omezeni: @ &R Kraj (WOSC): | newybrino

= WMEsISKa Caslobvo

= Castobce Obec s rozéifenou plsobnost! (ORP) | newybrino

= Molebni okrsek

= Ulice Obec (kéd):

= Stavebni objekt

= Adresni misto Vyhledat

= Katastraini Gzemi

= Parcela

- 75) Data zobrazite po nastaveni filtru stisknutim tlacitka "Vyhledat™

Diivéjsi clenéni
= Kraj (1960}
= Méstsky obvod Prahy

(overenizoresy |

Vyménny format

= Standardni
= Specidini

Zobrazeni mapy

Fizinost dat ISU k:
30.02.2016 14:16

Nastroj nacita data téchto tfid prvkd a jim uvedené geometrické typy:

[ ]
ARCDATA PRAHA, s.r.0. esr Official 7/12
http://www.arcdata.cz Distributor



VFR Import Basic

Stat polygon,
RegionSoudrznosti polygon,
Vusc polygon,
Okres polygon,
Orp polygon,
Pou polygon.

5.1.1.3 Import volebnich okrsk

Soubor obsahujici data za volebni okrsky je typu ST _UVOH (napf. C:\Data\VFR\
20160303 _ST_UVOH.xml). Takovyto soubor je tfeba stdhnou z:

vdp.cuzk.cz/vdp/ruian/vymennyformat/vyhledej

Pro staZeni je potreba zvolit kombinaci parametrd uvedenych na obrazku:
@e0zK Verejny dalkovy pristup

Vyménny format specialni

. Stat Casovy rozsah: ® Uplnd kopie © Pfirlistky od data:  29.03.2016
= Benion soudrinost Vybér z ddaji: [ &iselniky [ volebni okrsky

= Kraj (WUSC)

= Okres

= ORP

= POU

= Obec, vojensky Gjezd
= Spravni obvod Prahy
« Méstska Eastiobvod 20160303_ST_UVOH.xmlaz 4639 ol

Mové zadani

Seznam linkd Vyhledat

Nazev souboru .Vell'kosl souboru [MB] | Ulozit

= Lastobee 20160203_ST_UVOH.xml.gz 4635 @l
= \olebni okrsek

= Ulice 20160103_ST_UVOH.xml.gz 46.32 [Eﬂ

= Stavebni objekt

= Adresni misto =Pfedchozi | Strana: 1 Dal3i = Celkem zaznami: 3
= Katastralni (izemi

= Parcela

= Z5)

Drivéjsi Elenéni
= Kraj (1950}
= Méstsky obvod Prahy

[oustentaseny

Vyménny format

= Standardni
= Specialni

Piatnost dat ISUI k-
30.03.2076 14:16

Nastroj nacita data téchto tfid prvkd a jim uvedené geometrické typy:

VolebniOkrsek polygon.
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5.1.2

Cilova geodatabaze

V pfipadé prvniho importu kteréhokoli z vyse uvedenych typl soubor( je tfeba zvolit prazdnou cilovou

geodatabazi (souborovd, SDE), do které budou naimportovana data ze vstupniho VFR souboru. UZivatel

spoustéjici ndstroj musi mit prislusnd opravnéni k zapisu.

V pfipadé naslednych importl (napf. dalsi obce, vyssi uzemni celky, volebni okrsky) je mozné zvolit

geodatabazi s jiZ existujicimi daty. Nové zaznamy budou naimportovany ke stavajicim datim.

Nastroj provede v cilové geodatabazi nasledujici:

5.13

vytvofi schéma geodatabaze (tfidy prvkd, tabulky, rela¢ni tfidy),
definuje domény pro atributy, které pracuji s kddovymi hodnotami,

provede vlastni import zdznam( ze souboru VFR.

Pracovni adresar (scratch directory) (nepovinny)

Tento nepovinny parametr slouzi pro zadani odkladaci slozky. Odkladaci slozka slouzi k ulozeni

mezivysledkd zpracovani, které se po Uspésném ukonceni nastroje vymazou.

Pfi zaddvani v grafickém rozhrani ArcGlIS for Desktop mohou nastat tyto moznosti:

Policko neni potlaceno a je moZné zadat hodnotu: pokud uzivatel zada cestu k adresafi, pouZije se tento
adresar jako odkladaci adresar pro mezivysledky nastroje. Pokud uZivatel zada neplatny adresar, nastroj
nebude mozné spustit.

Policko je potlaceno a obsahuje cestu k platnému adresafi. V tomto pfipadé ndstroj prevzal hodnotu
nastaveni systémové proménné Scratch Workspace. Pokud si uZivatel pfeje hodnotu zménit, je nutné ji

zménit v systémovém nastaveni nebo pomoci tlacitka ,,Environments” v dialogu nastroje.

5.1.4 Preskakovat chybné prvky (nepovinny)

Tento nepovinny parametr slouZi pro nastaveni preskakovani chybnych prvk(, které se nepodafri zapsat

do cilové geodatabaze.

Pokud je parametr deaktivovan, tak pfi vyskytu chybného prvku (nevalidni geometrie nebo chybné
hodnoty atribut() dojde k ukonceni nastroje.

Pokud je parametr aktivovan, tak je chybny prvek preskocen a nastroj pokracuje zpracovanim dalsich
prvkd. PreskocCeny prvek je zapséan do tabulky SYS_SKIPPEDFEATURES.

5.1.5 Sestavit pole pro fulltextové vyhledavani (nepovinny)

Tento nepovinny parametr urcuje, zda maji byt vypocitany hodnoty poli pro fulltextové vyhledavani.
Konkrétné se vypocitaji hodnoty téchto poli:

Adresa v tride prvkd AdresniMisto,
KatastralniUzemiCisloParcely v tfidé prvkd ParcelaDefinicniBod,
Ulice v tfidé prvk( Ulice

[ ]
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VFR Import Basic

Pozndmka: Tento parametr je aktivni pouze u ndstroje ve verzi Standard a Advanced.

6 Popis konfiguracnich souboru

K dispozici jsou nize uvedené konfiguracni soubory, pomoci kterych lze ménit chovani nastroje.

Konfiguracni soubory se nachdzi v instalacnim adresafi nastroje.

= Konfiguraéni soubor NLog.dll.nlog: Slouzi pro Upravu nastaveni logovani. Lze zménit Uroven

logovani pro vypis zprav do okna geoprocessingovych nastrojii a nebo Ize aktivovat logovani

do souboru. Tato nastaveni se upravuji v sekci rules, konkrétné pak pomoci parametru

minLevel. Konkrétni hodnoty, které je mozné nastavit, jsou uvedeny v konfiguraénim souboru.

= Konfiguracni soubor vfrgp.config: Slouzi pro nastaveni chovani geoprocessingovych nastroju.

Konkrétné Ize nastavit nasledujici:

@)

vfrVersion: Podporovana verze vstupniho VFR souboru. Kazda verze nastroje Vfr
Import pracuje se specifickou verzi vstupniho VFR souboru. Tento parametr zabrani
pfipadnému importu jiné verze souboru VFR, ktery by mohl zpUsobit poskozeni
stavajicich dat v cilové geodatabazi nebo nepredvidatelné chovani nastroje.
keepVfrFiles: UrCuje, zda se maji uchovavat stazené VFR soubory v pracovnim adresafi
(plati pouze pro nastroje VFR Batch Update a VFR Batch Import).

folderForVfrFiles: UrCuje adresat, do kterého budou zkopirovany stazené VFR soubory
po bezchybném dokonceni aktualizace, napt. D:\\XML (plati pouze pro nastroje VFR
Batch Update a VFR Batch Import - aktualizace). Tento parametr funguje pouze
v kombinaci s parametrem keepVfrFiles. Pokud je parametr folderForVfrFiles
nastaveny, tak budou stazené VFR soubory v pracovnim adresafi smazany.
vfrDownloadUrl: URL adresa pro automatické stahovani VFR soubort (plati pouze pro
nastroje VFR Batch Update a VFR Batch Import).

proxy: UmoZfuje nastavit proxy pro stahovani VFR soubori z webu CUZK (plati pouze
pro nastroje VFR Batch Update a VFR Batch Import).

= yseProxy: UrCuje, zda pouzit toto nastaveni proxy
= yri: URL adresa proxy (bez http na zacatku)

= port: port proxy

= username: jméno pro prihlaseni

= password: heslo pro daného uzivatele

= Konfiguracni soubor dotnet2esri.config: Slouzi pro nastaveni chovani samotné transformace

VFR soubort do Esri geodatabaze.
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skipNullPolygons: ,true” nebo ,false” — uréuje, zda se maji do cilové geodatabdze
ukladat polygonové prvky, které maji nulovou geometrii. Tyka se to pouze prvka, u
kterych se zaroven ukladaji i jejich defini¢ni body (Parcela a Stavebni objekt).
import: objekt, bez moZnosti nastaveni.
update: objekt ovliviiujici vlastnosti aktualizace prvk(:
= spatialChecks: pole objektl s vlastnostmi nize — mUZe byt zadano vice kontrol.
Umoznuje definovat prostorové kontroly, které jsou aplikovany pfi aktualizaci
prvk(, konkrétné pak béhem procesu vkladani novych prvka. (plati pouze pro
nastroje VFR Batch Update, VFR Update a VFR Batch Import s aktulizacemi).
e featureToCheck: Typ nové vkladaného prvku, ktery ma byt zkontrolovan.
e checkMethod: Metoda ovéfeni, podporované jsou add nebo validate.
Metoda add pripadné prida dalsi nové prvky pro vloZeni, které se nepodafrilo
zjistit na zakladé atributové kontroly. Metoda validate zkontroluje nové
prvky pro vlozeni, které byly ureny atributovou kontrolou (pfipadné je
zredukuje).
e spatialRelOp: Relacni operator prostorové kontroly, podporované jsou

contains a within.
e featureToCheckAgainst: Typ prvku z cilové geodatabaze, oproti kterému se
ma kontrola provést.
= archiveDatasets: pole stringld. UmozZnuje zadat kratké ndazvy trid prvkd
(naptiklad ,Parcela”, ,ParcelaDefinicniBod”) a tim zajistit to, Ze data z téchto
tfid pred jejich smazanim budou prenesena do zalozni tfidy prvkl ve stejné
geodatabazi s ndazvem *_ARCH.
featureClassesToSkip: pole stringli. Umoznuje zadat ndzvy tfid prvkda (napfriklad
,Parcela”, ,Mop“), do kterych se nebudou vkladat prvky pti importu, poptipadé
nedojde k aktualizaci dané tfidy prvk( pfi update. U kazdé tridy prvk(, kterd je
v datovém modelu zastoupena bodovou i pologynovou reprezentaci plati, Ze se do
parametru vidy piSe nazev tfidy prvkl reprezentujici polygonovou vrstvu (tedy
,Parcela”, nikoli ,ParcelaDefinicniBod“). Pokud existuje bodova alternativa
k polygonové tiidé prvki, tak ani v bodové tridé prvk( nedojde k vkladani/aktualizaci
prvkid. Pokud parametr obsahuje tfidu prvki
= Parcela”, nebudou vkladany zaznamy ani do tabulek , BonitovaneDily“ a
»ZpusobyOchranyPozemku®.
= StavebniObjekt” nebudou vkladany zdznamy ani do tabulek ,DetailniTEA” a
»ZpusobyOchrany”.
Tento parametr by mél mit nastavenou konstantni hodnotu pro danou databazi, jinak

mUze dojit k jejimu nekonzistentnimu stavu.
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7 Reseni problémi

Tento ndstroj je pfistupny vsem uZivatelllm k nekomerénimu uZiti (pro vnitini potfeby organizaci)
produktd ArcGIS a v souladu s licenénimi podminkami uZiti nastroje k nému neni poskytovana
technicka podpora.

V ramci zlepSovani nasich sluzeb budeme ovsem radi, pokud se na nds uzivatelé v pfipadé nejasnosti
obrati.

Kontaktovat muzZete technickou podporu spolec¢nosti ARCDATA PRAHA, s.r.0., a to bud telefonicky na
Cisle 224 190 515 nebo e-mailem na adrese: podpora@arcdata.cz.
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