Business Intelligence a GIS v oblasti Human Resources (HR)

Ing. Ondrej Renner, Ing. Ales Bartecko

Tieto Czech s.r.o.

Abstrakt

Na Business Intelligence (dale jen BI) miizeme nahliZet jako na ur€ity druh prace s daty, ktery
vyznamnou mérou podporuje strategické rozhodovani. Ve spole¢nosti, kde jednou z hlavnich
konkurencnich vyhod piedstavuje informovanost, tento piistup napomaha k tvorb¢ informaci
a znalosti nutnych pro efektivni zmény jako reakci na rychle se ménici pozadavky nejen trhu,
ale 1 spolecnosti nebo nadndrodni firmy.

Bl 1ze chapat jako mechanismus ¢isténi, integrace a transformace zdrojovych dat na konkrétni
informace, které jsou transformovany na znalosti Slouzici konkrétnim osobam v konkrétni Cas
pro tvorbu efektivnich rozhodnuti.

Na BI izce navazuje Analytical Intelligence, kde jsou jiz zpracovana data dale formou
predikci, modelovani nebo simulaci odkryvany skryté souvislosti.

V obou variantach se tedy vice nez nabizi lokalizace takto zpracovavanych informaci ve
formé mapy. Informace zobrazované pouze v tabulkovych vystupech nebo grafech ziskéavaji
ptidanou hodnotu propojenim téchto tdaju s jejich geografickou reprezentaci.

Vhodnou oblasti pro implementaci tohoto BI ptistupu je oblast podnikovych dat z odd¢€leni
lidskych zdroji (HR), kde sledovanou komoditu pfedstavuji jednotlivi uchazeci o zaméstnani
V organizaci resp. samotni zaméstnanci. Z tohoto pohledu implementaci HR miizeme chépat
jako oboroveé zaméfenou slouzici pro podporu procest uvniti oddéleni HR v organizaci.

V této souvislosti, kdy zaznamy HR oddéleni nadndrodni organizace predstavuji objem v fadu
tisicli zdznamu, miiZeme jiZ tato data vyuzit ke konkrétnim BI analyzam.

Vyhodou BI feseni s vyuzitim dat z produkce HR oddéleni je jejich kombinovatelnost s daty
data obohacuji ve formé kartogramti samotna data z HR oddéleni, nejcastéji zobrazovana ve
formé kartodiagrami, a napomahaji k ziskavani odpovédi na otazky, které diive nebylo
mozn¢ z tabulkovych dat zodpovedét. Z pohledu HR je nutné vSechny osoby rozd¢lit do
skupin osob, které poslali CV, skupin osob, ktefi se zi€astnili prvniho pohovoru, zaméstnancii
a byvalych zaméstnanct. K samotné lokalizaci je vyuzito PSC.

HR pracovnici mohou ziskat odpovédi na otazky typu prostorového rozlozeni téchto 4 skupin
dojizdeéni, dosazeného vzdélani, narodnosti a dalsich definovanych charakteristik podle potieb
HR oddé¢leni.

Na zdklad€ kombinace s hodnotami statistického Uradu, I1ze zjisStovat mozné pficiny a
dasledky tohoto prostorového rozlozeni a vyuzit téchto zavért pro planovani vybérovych
fizeni pro nové pozice v ramci firmy piipadné pro optimalizaci nastaveni podminek pro
stavajici zaméstnance pro ziskani konkurencni vyhody oproti jinym zaméstnavatelim.

Nespornou vyhodou je také moznost provadéni pravidelnych exportl, coZ vyznamné Setii ¢as
pracovnikim HR V rdmci reportingu jejich ¢innosti.



