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Abstract

Na deregulovaném, volném a neustale se ménicim trhu s ¢astym slu¢ovanim a akvizicemi
(M&A) a s obavami spojenymi se zabezpecenim doddvek a ¢im dal piisnéjSich opatteni na
ochranu zivotniho prostfedi se museji evropské energetické spolecnosti soustiedit na svou
konkurenceschopnost a uspokojovani potieb svych zdkaznikli. Evropské energetické

spolecnosti ¢eli mnoha vyzvam.

Museji prubézné zlepSovat své klicové vykonnosti ukazatele souvisejici s naklady,
spolehlivosti, sluzbami pro zdkazniky, zabezpeCenim a plnénim regulacnich natizeni. Proto
museji modernizovat a automatizovat zakladni obchodni procesy, jako jsou pfipojovani
novych zdkazniki, méteni, zdkaznické sluzby, icCtovani, obnovy v piipad¢ vypadku, udrzba
majetku a nakup.
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Aby zajistily efektivni fizeni obchodnich procesti, pouzivaji energetické spole¢nosti fadu
pocitacovych systémi, véetné systému energetického fizeni (EMS), telefonnich center,
zékaznickych informacich systémii (CIS), spravy majetku, systémt pro dohled a sbér dat
(SCADA), fizeni vypadkti (OMS), mobilnich pracovnich fidicich systémiti, geografickych
informacnich systému (GIS), systému fizeni prace, ucetnich a kontrolnich systému (FI/CO)
a systémil fizeni toki (LMS). Kazdy z téchto systémil zahrnuje specializované aplikace

v zavislosti na své konkrétni roli v obchodnim procesu.

Obvykle tyto systémy nepochdazeji od jediného dodavatele, pouZivaji nekompatibilni slovniky,
ve veétsing piipadil vzajemné nespolupracuji a nékdy pracuji na odliSnych pocitatovych
platforméch. Aby se zredukovalo integracni usili, je moZzné vyuZzit aplikaci Enterprise
Resource Planning (ERP), kterd miiZe zahrnovat schopnosti nékterych vyse jmenovanych
systémil v integrované sadé, avSak energetické spolecnosti ve skute¢nosti potfebuji mit
moznost piistupu k celopodnikovym informacim, aby mohly pracovat s maximalni G¢innosti.

Geografické lokality predstavuji doslova veSkeré aspekty podnikani a provozu jakékoli
energetické spolecnosti. Proto se geografické a prostorové informace a technologie GIS
dostaly do poptedi strategickych z4jmu energetickych spolecnosti na celém svéte. Spole¢nost
ESRI mé k dispozici jadro, podnikovou technologickou platformu, softwarové produkty

a obchodni partnery zabyvajici se vyvojem aplikaci pro toto odvétvi, ktefi ji pomahaji
podporovat energeticky primysl a modernizovat a automatizovat obchodni procesy v oblasti
energetiky.



