Obchodni podminky technické podpory programu ESRI Developer
Network (EDN)

Technicka podpora EDN programu je poskytovana ve forme balicku 10 predplacenych
konzultacnich hodin za cenu 15.000,- K¢.

1) V ramci technické podpory EDN programu jsou poskytovany ndsledujici sluzby:

- konzultace pri programovani ArcObjects pro vyvoj samostatnych aplikaci, utilit,
komponent, funkci ¢i rozsireni geodatabadze v prostredi MS VB, MS Visual C++,
.NET, Visio apod.

- konzultace pri opétovné instalaci a konfiguraci software ipri pouZiti
nepodporovanych komponent

- konzultace pri reseni otazek vzniklych:

0 modifikaci standardni instalace serverové casti sofiware
0 modifikaci klientské casti software pomoci HTML, JavaScript, XML a Java
O pri tvorbé viastni webovské aplikace

- konzultace pri reseni administratorskych otazek tykajicich se konfigurace software
pro riizné typy RDBMS

- konzultace pri reseni problémii s SDE API (C, Java, ...)

- diagnostika problému spojeného s nasazenim GIS spolecnosti ESRI

2) Pravidla poskytovani technické podpory programu EDN

Poskytovani technické podpory se ridi nasledujicimi pravidly:
- Zadost o poskytnuti technické podpory je mozné podat:
0 telefonicky (v pracovni dny od 8:00 do 17:00 hodin) na cisle technické
podpory: +420 224 190 515
O emailem na edn.support@arcdata.cz
O faxem na cislo: +420 224 190 567
0 pisemné na adresu firmy ARCDATA PRAHA, s.r.o.
- v pripadeé podani Zadosti o poskytnuti technické podpory emailem ci pisemné, je
nutné strukturovat dotaz dle specifik uvedenych v priloze ¢.1
- pro vyrizeni prvniho kontaktu a pro zaevidovani pripadu technické podpory je
z balicku predplacenych hodin odecteno 30 minut
- prubéh reSeni je evidovan po 15ti minutovych intervalech a tato evidence je pri
uzavreni pripadu technické podpory zaslana uzivateli
- vpripade, ze vysledkem daného pripadu technické podpory je nalezeni chyby
software (je ji prirazeno tzv. cislo chyby), jsou z balicku predplacenych hodin
odecteny pouze minuty prvniho kontaktu a zaevidovani pripadu technické podpory
- technicka podpora programu EDN je vyrizovana prednostné pred standardni
technickou podporou
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3) Platebni podminky
Obchodni a platebni podminky zahrnuji nasledujici ustanoveni:

- technicka podpora EDN programu je poskytovana ve formé balicku 10
predplacenych konzultacnich hodin

- cena tohoto balicku je 15.000,- K¢

- takto predplacenou technickou podporu je mozné vyuzivat v ramci platné smlouvy
na EDN program (zaplacené predplatné EDN)

- balicek 10 hodin je mozno objednat kdykoliv v pribéhu platného EDN programu
(zakoupeného predplatného); tyto objednané hodiny je mozno cCerpat i po cCdst
nasledného predplaceného obdobi EDN programu

- maximalni délka platnosti balicku predplacenych hodin technické podpory je 12
meésicii; po této dobé nevycerpané hodiny bez nahrady propadaji

- po vycerpani vsech 10 predplacenych hodin je mozné zakoupit dalsi balicek
technické podpory EDN programu

- danovy doklad na technickou podporu EDN programu na celou castku bude
vystaven se vSemi nalezZitostmi dle zdkona ¢. 235/2004 Sb. o dani z pridané
hodnoty, do 15 dnui od potvrzeni prijeti objednavky, se splatnosti 14 dni
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Priloha ¢é. 1:
Struktura pisemné Zadosti o poskytnuti podpory v ramci EDN programu

Pisemna zadost o poskytnuti technické podpory programu EDN musi obsahovat nasledujici
informace:

KRATKY POPIS PROBLEMU:

software:
verze:
aplikované patche a SP:

v piipadé ArcIMS

regionalni nastaveni uzivatele spoustejiciho procesy ArcIMS
ndzev nastaveni:

oddelovac desetinné casti:

oddelovac tisicii.

znaménko pro zaporné hodnoty a jeho pozice:

Java
vyrobce:
verze (zjisti se zavolanim "java -version"):

Java Servlet container:
vyrobce:

nazev:

verze:

httpd server (pokud je pritomny)

(je nutné mit aplikovany veskeré verejne dostupné stabilni aktualizace
daného httpd serveru)

vyrobce:

nazev:

verze:

v piipadé ArcSDE

obecné

operacni systém

(v pripadeé operacniho systému od firmy Microsoft je nutné mit aplikovany veskeré verejné
dostupneé stabilni aktualizace daného operacniho systému)

vyrobce:

nazey:

verze:

Jjazykova verze:

HW platforma

vyrobce:

tp:
verze:
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databaze

wrobce:

verze:

aplikované patche a SP:

KONTAKTNI INFORMACE:
kontaktni osoba:

organizace:

telefon:

email:

DLOUHY POPIS PROBLEMU:
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Priklad:
KRATKY POPIS PROBLEMU: nastaveni zobrazovani rastri

software: ArcIMS
verze: 9.0
aplikované patche a SP: SP2

regiondlni nastaveni uzivatele spoustéjiciho procesy ArcIMS
nazev nastaveni: English (United States)

oddélovac desetinné Casti: . (te¢ka)
oddélovac tisici: (neni)
znaménko pro zaporné hodnoty a jeho pozice: -1254.21

Java

vyrobce: Sun Microsystems

verze (zjisti se zavolanim "java -version"): java version "1.5.0"
Java(TM) 2 Runtime Environment, Standard Edition (build 1.5.0-b64)
Java HotSpot(TM) Client VM (build 1.5.0-b64, mixed mode, sharing)

Java Servlet container:
vyrobce: Apache
nazev: Tomcat

verze: 5.5.7

httpd server (pokud je pfitomny)
(je nutné mit aplikovany veskeré vetejné dostupné stabilni aktualizace

daného httpd serveru)
vyrobce: Apache
nazev: https

verze: 2.0.53

operacni systém

(v pfipadé operacniho systému od firmy Microsoft je nutné mit aplikovany veskeré vefejné dostupné stabilni
aktualizace daného operacniho systému)

vyrobce: Microsoft

nazev: NT

verze: 5.1 (znamé jako XP) Professional

jazykova verze: EN

HW platforma
vyrobce: Intel

typ: Pentium
verze: IV HT

databaze

vyrobce: Oracle

verze: 9i

aplikované patche a SP: (Zadné)

KONTAKTNI INFORMACE:
kontaktni osoba: Jan Novak
organizace: firma ABCD
telefon: XXXXXXXXX

email: yyyy.yy

DLOUHY POPIS PROBLEMU:
Mame zpracované katastralni mapy (binarni, 0=kresba, 1=0koli) v méfitku 1:1000 na MS SQL serveru,
kterou jsme zpracovali v ArcSDE 9. Pri tvorbé mapové sluzby, kdy potiebujeme zobrazit ¢ernobilou
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kresbu pro béZzné prohliZeni (id="24"), a barevnou (zde nap¥. Zlutou) kresbu (id="25") nad leteckym
snimkem, pouZivam p¥i sestavovani AXL souboru toto:

<LAYER type="image' name="KMD 1:1000" visible=""false" id="24">

<DATASET name="RASTER.RASTER.KMD_1000.RASTER" type="image"
workspace="sde_ws-8" />

<IMAGEPROPERTIES transcolor="255,255,255" transparency="0.5" />

</LAYER>

<LAYER type="image" name="KMD 1:1000 (__lut_™)" visible="false" id="25">

<DATASET name="RASTER.RASTER.KMD 1000.RASTER" type="image"
workspace="sde_ws-8" />

<RASTER_RENDERER>

<RASTER_RANGE value="0" color="255,255,0" transparency="0.0" label="Mapa" />
<RASTER_OTHER transparency="0.0" label="Ostatni" />

</RASTER_RENDERER>

</LAYER>

avSak:

prvni, €erna (id="24") chodi bez problému, druhou nemohu zobrazit, i kdyZ zménim na value="1" - to je
to pak Cerné vSe. Byla-li by rada jak na to, p¥ivital bych ji.
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