Zameéreno na... ArcGIS Server

waws 4

Novozélandska posta - efektivnéjSi sprava adresnich dat

vave v

Novozélandska posta (New Zealand Post) je mezinarodné uznavana jako jeden z nejefektivnéjSich a nejlevnéjSich poskytovatela

postovnich sluZeb na svété. Kazdoro¢né dorudi vice neZz miliardu zésilek mificich na pfiblizné 2 miliony adres na Novém Z¢landu.

Novozélandska posta rozsifila svou obchodni ¢innost vedle klasického dorucovéni dopist, baliki, penéz ¢i expresnich

a mezinarodnich zésilek o zaji§fovéani obchodni a ob&anské komunikace, distribuce zboZi, bankovnich a platebnich sluzZeb,

poskytovani informaci ad. Novozélandska posta je nejvétsim zaméstnavatelem na Novém Zélandu — priblizné kazdy sty pracujici

je zaméstnan Novozélandskou postou.

Jako ostatni posty shromazdovala Novo-
z¢landsk4 posta adresni data piimo z distri-
buované dorucovaci sité a jejich kvalitu kon-
trolovala pouze piileZitostné. Ve vysledku
nebyla posta schopna dosahnout maximalni
efektivity pfi zpracovani a dorucovani zasi-
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Reseni

Novozélandska posta zavedla program pro
navrh a GdrZbu robustniho systému pro
spravu dat, ktery pracuje s prostorovymi
udaji a vyuZiva analytickych nastroji pro
shromazdovani a spravu adresnich dat.
Nejprve bylo nutné vyvinout datovy
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lek, stejné jako nemohla plné vyuzit dalsi
komer¢ni prileZitosti. Nedostatecna kvalita
a konzistence adresnich dat spolu s omeze-
nym vyuZitim postovnich smérovacich ¢isel
byla jednou z pficin toho, Ze Novozélandska
poSta zustdvala siln€ zavisld na rud-

nim tfidéni posty.
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model zahrnujici georeferencované datové
postovni sady (poStovni zoény, poStovni
smérovaci Cisla, pfedmésti, méstské Casti
ad.). Poté pro shromaZdéni a spravu adres-
nich dat vyvinula firma Eagle Technology
jednoduchou ucelovou mapovou aplikaci
zaloZenou na ArcGIS Serveru, ktera pres

ArcSDE pracuje s databazi Oracle 9i.
Refeni bylo vyvinuto v prostiedi
Microsoft .NET; pomoci BizTalk EAI
(Enterprise  Application Integration)
je integrovano se stavajicimi dodacimi

systémy Novozélandské posty.

Klicovym cilem aplikace bylo zavést
nezbytné procesy pro zlepsSeni kvality dat
véetné prostorového zachyceni adresnich
dat a pfifazeni kodu o jejich kvalité.

Dnes je systém pfistupny béhem
pracovni doby na intranetu Novozéland-
ské posty. UZivatelské rozhrani této apli-
kace bylo vytvofeno s ohledem na jedno-
duchost a s jasnym cilem: umoZnit
uzivatelam rychle a pfesné vykonéavat
béZné pracovni tkoly. Aplikace umoziiu-
je zobrazit v mapé vSechna adresni data
Novozélandské posty a krom dotazova-
né adresy uZzivatel vidi i jeji nejblizsi
okoli. Aplikace umoZiiuje zaméstnan-
cam adresy pridavat, modifikovat
¢i mazat, ale také vytvaret vystupy ve
formatu PDF, které ve vychozim nasta-
veni obsahuji aktudlni mapovy rozsah
a prislusné detaily.

Pouzitd technologie ArcGIS Server
disponuje S$kalovatelnou architekturou
a zaroven umoziuje udrZet data v robust-
ni a definitivni podobé. Reseni poskytlo
Novozélandské posté spolehlivy nastroj
pro udrZovani databaze adres v konzi-
stentnim a méfitelném stavu s jas-
nou drovni jakosti.



Meésto Indianapolis ve staté Indiana - celopodnikovy GIS na méstské drovni

Geograficky informacni systém meésta Indianapolis (IndyGIS) je vyzrily softwarovy systém,

jehoZ pocatky spadaji aZ do roku 1986. V priibéhu Casu se tento GIS presunul z decentralizovaného tymu jednotlivci

v nezavislych oddélenich do jedné spole¢né divize. S rustem této divize pfibyvaly v GIS stéile dalsi informacni vrstvy.

Postupné zacali GIS pouZivat lidé z téméf v§ech méstskych odbori. IndyGIS se tak vyvinul v opravdovy celopodnikovy

geograficky informacni systém, ktery poskytuje vice neZ péti stovkam uZivatelti na 150 datovych vrstev.

V roce 2004 implementovalo centrum MAC
(Mayor’s Action Center — hlavni méstské
,Call Centrum®) systtm CRM (Customer
Relationship Management) firmy Siebel.
Centrum pfijimé a vyfizuje denné 1300 tele-
fond, za rok az 300 000. Novy systém by
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davky on-line a zaroveii by napt. elektronic-
kou postou informovala, jak postupuji prace
pfi feseni nahlaSeného problému.

Bylo vSak nutné propojit CRM s hlavni
databézi adres — tento kol byl pro celko-
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mél sniZit ¢as potiebny pro vytizovéani Zado-
sti a zaroven zvysit informovanost o stavu
vyfizeni jednotlivych telefond. Obcané
mésta by méli mit naptiklad moZnost rychle
ziskat informace o stavu oprav nahlasenych
vymolu ¢i pozadat o provedeni piislusnych
practi, neni-li problém dosud nahlasen. Mezi
nejcastéji feSend témata patii problematika
odklizeni snéhu, poruseni zakonu o zéstav-
bé, nahlaseni zabéhlych zvifat ¢i otazky ty-
kajici se vyvazeni odpadu. Centrum MAC
potiebovalo CRM pro lepsi sledovani ob-
¢anskych poZzadavku i koordinaci informaci
a praci mezi jednotlivymi oddélenimi.
Mésto navic chtélo zpiistupnit obyvatelim
sluzbu, ktera by jim umoznila zadévat poZa-

CRM
Resenim by byla velmi rychla intranetova

vy Gspéch nasazeni stéZejni.
aplikace, ktera by prostfednictvim geoda-
tabaze ArcSDE byla schopna propojit data
z nékolika oddéleni a po zadani adresy
rychle ovéfit, zda zafizeni existuje.

Reseni

Meésto uzavielo smlouvu se spolecnosti
Woolpert Inc. na implementaci ArcGIS
Serveru, komplexni platformy pro poskyto-
vani plnohodnotnych celopodnikovych apli-
kaci GIS. Tyto aplikace jsou centrdlné spra-
vované a viceuZivatelské. ArcGIS Server
je prvnim GIS produktem, ktery umozZiiuje
pfimo vyuZit architekturu orientovanou

Zdroj: pripadové studie spolecnosti ESRI, Inc.

na sluzby (SOA - Services Oriented
Architecture). Tato architektura umozZnila
méstu pfimo propojit celopodnikové

geodatabaze s novym CRM systémem.

Implementaci ArcGIS Serveru se stala
méstska geodatabaze skute¢né impozantni.
Datové centrum IndyGIS spravuje Sest data-
bazi Oracle provozovanych v siti SAN
(Storage Area Network). GIS je zaclenén
pomoci dvou webovych sluZeb zaloZenych
na protokolech SOAP/XML. Jedna posky-
tuje geokddovaci sluzby a ovéfuje spravné
zadani adresy, druha provadi funkci prosto-
rové analyzy typu ,,vyber body leZici v po-
lygonu* a automaticky vypliiuje poZadova-
na pole v CRM systému. Vyhoda webovych
sluzeb SOAP/XML spociva v tom, Ze je
mozné je pouZit beze zmény Vv jiné aplikaci.

Dalsi aplikace vyvinutd pomoci ArcGIS
Serveru bude poskytovat interaktivni mapu
v rozhrani CRM. Pracovnici centra pak
rychle zjisti, kde byly zaznamenany nové
telefonni hovory. Tento okamZity piehled
vyrazné usnadiiuje zatazovani doslych
hovor@i a minimalizuje tak riziko, Ze by na
jeden shodny problém odkazovalo vice zaz-
nami. Refeni umoZiiuje méstu vyuZit stava-
jici zdroje a zaroven sniZit redundanci dat.

Usp&iné nasazeni ArcGIS Serveru spolu
s CRM systémem firmy Siebel umozZnilo
méstu nejen lépe spravovat pozadavky
a zpfesnit vyfizovani telefont, ale i urdit,
jakym zptsobem byly vyfeseny &i v jakém
stavu feSeni se pravé nachazeji.
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