Mésto Greenshoro v Severni Karoliné zjednodusuje pristup k méstskym sluzbam

pomoci GIS a nového,,One-Call“ systému

Meésto Greensboro leZi ve stfedu statu Severni Karolina a je tfetim
nejveétsim méstem ve staté s poctem obyvatel pres 220 000. Jeho
hospodaiské koreny sahaji do pocéatku 19. stoleti, kdy se objevilo
jako stredisko textilni vyroby. Dnes tento charakter ustoupil smé-
sici sluZeb, vyroby a distribuce vyrobktl. V panoramatu mésta se
spojuje staré a nové, maji v ném misto tfpytivé mrakodrapy, za-
timco staré ¢tvrti mésta jsou v Narodnim rejstiiku historickych
mist. Greensboro je stfediskem vzdélavani, je domovskym
méstem dvou univerzit a tif stfednich skol, které prispivaji k jeho
rozli¢nosti a kulturnim ¢innostem.
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V ArcInfo se vytvori pracovni prikaz. Zdstupce méstskych sluzeb (ZMS) vybere

svitilnu poulicniho osvétleni a vystavi pracovni piikaz, ktery se zanese do systému

Datastream 7i (Zdroj informace: mésto Greensboro).

Pocet obyvatel a podnikateld mésta Greensboro od zaloZeni v ro-
ce 1808 stale rostl a s nim vzristaly i potieby obecnich sluZeb.
Dnes je mésto zafnym prikladem kultury vénované poskytovani
,,dokonalych sluZeb“ svym obCanim. Af jde o poskytovani poho-
tovych odpovédi na otazky o oteviracich hodinach méstské kni-
hovny nebo o rychlou opravu prasklé lampy verejného osvétlent,
obecni persondl je pfesvédcen o potfebé poskytovat sluzby kvalit-
né. ,,Tento zavazek je jiZ dlouho soucasti nasi kultury a je hybnou
silou, ktera stoji za v§im, co délame,” prohlasuje Stephen
Sherman, feditel oddé€leni GIS mésta Greensboro.

V dfivéjsi dobé mésto Greensboro vydavalo pies 400 telefonnich
C¢isel na méstské sluzby a obcané nevédéli, komu maji volat o po-
moc. ,,Chtéli jsme obfaniim usnadnit ziskévani sluZeb od nas,”
vysvétluje Sherman. Mésto zacalo realizovat stfedisko jednoho
zavolani, které pfijima hovory od obfant a zabezpecuje efektivni
reakci na dotazy. Vzhledem k tomu, Ze z mnoha zavolani
se nakonec stavaji Zadosti o sluzby, bylo tieba zavést novy piistup
k fizeni udalosti a pracovnich piikazt.

,Bylo zapotiebi konsolidovat veskeré fizeni udalosti a pracov-
nich pfikazl do jednoho systému,” vysvétluje Sherman. ,,Védéli
jsme, Ze polohova data v nasem GIS propoji systém do celku.*
V srpnu 2003 vytvorilo Greensboro vybor a stravilo dalsi rok
planovanim, tvorbou prototypt a zkouSenim nového celopodni-
kového systému fizeni udalosti, ktery Sel ruku v ruce s mést-
skym systémem GIS, jeho systémy planovani podnikovych
zdroji (ERP) a vznikajicim kontaktnim stfediskem. Obchodni
partner firmy ESRI spolecnost Datastream (Greenville, JiZni
Karolina) byl po dikladném vybérovém fizeni vybran jako
poskytovatel systému fizeni udalosti.

,Navazani Datastreamu do naseho podnikového GIS cestou we-
bovych sluzZeb pridava novy rozmér k tomuto pojeti vytvoreni
,»holistického* technologického feSeni pro zpusob, jakym fidime
své udalosti,” uvadi Sherman. Je tomu témér deset let, co zacali
v Greensboro pouZivat software ArcInfo k vytvoreni celopodni-
kového systému GIS, jenZ mél slouZit jako zakladna pro zlepSe-
ni zpasobu, jakym se ob&anim poskytuji sluzby.

Realizace zacala v srpnu 2004 v odboru dopravy mésta
Greensboro (Greensboro Department of Transportation —
GDOT). ,,Zacali jsme v Odboru dopravy, protoZe data, ktera oni
maji, jsou charakteristicka i pro ostatni odbory mésta‘“, vysveét-
luje Sherman. Odbor dopravy ma skladovaci zafizeni, kde se vy-
Zaduje manipulace s materidlem a jeho evidence, ma linearni
prvky, jakymi jsou ulice a potrubi, a ma bodové prvky, kterymi
jsou silni¢éni znacky a signalni svétla. ,,ZkuSenosti s témito typy
prvki nim pomohou, a7 budeme systém zavadét po celém més-

X <

te.

Odbor systému fidicich informaci mésta vyvinul personifikovanou
aplikaci se zabudovanou mapovaci sluzbou ArcIMS, ktera pfistu-
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puje k ArcSDE béZicimu na Microsoft SQL Serveru. Béhem reali-
zace vybudovalo mésto napojeni na systém ERP a propojilo kon-
taktni stfedisko s programem Datastream 7i, ktery spolu s ArcIMS
zpracovava data v pozadi a koncovi uZivatelé o ném nevédi. Toto
propojeni udalosti, GIS a kontaktniho stfediska poskytuje zastup-
ctim méstskych sluzeb (MS) na bazi prohliZe¢e personifikovany na-
hled do vSech dat, kterd potfebuji, aby mohli pomoci volajicimu.
Pracovni piikaz zacina tak, Ze obCan zavola do kontaktniho stfedis-
ka, kde jej pozdravi zastupce MS, ktery vyslechne, o co se jedna —
feknéme, Ze jde o vymol. Zastupce MS si vyZada informaci o umis-
téni (Cislo popisné nebo kiiZovatku ulic) a zadanim geokddu si na-
vede mapu na misto, kde se vymol naléza. V tomto piipadé se stie-
dové cary ulic automaticky stavaji aktivni vrstvou. Zastupce MS
klikne na stfedovou ¢aru, na niZ je vymol, a dostane se tak do zaz-
namu GIS propojeného s pfislusnou udalosti. Zastupce MS prida
poznamky, kdd problému a jméno a telefonni ¢islo obCana za tce-
lem dalSiho sledovani zaleZitosti. Po vytvofeni pracovniho piikazu
se prikaz automaticky zapiSe do systému fizeni udélosti cestou we-
bovych sluzeb. Sherman vysvétluje: ,,Difve pouZival obecni perso-
nal pii pripravé pracovnich piikazii mapy. Nyni je pristup k geoda-
tabdzovym datiim zapracovan do jejich objednaciho systému praci.*

V dalSim kroku se pracovni piikaz automaticky elektronicky
zaSle do postovni schranky dohliZitele, ve které vidime jak nové
pracovni pfikazy, tak probihajici prace. DohliZitel zvoli novy
pracovni piikaz, podiva se na mapu, aby zjistil, kde se v ramci
servisnich oblasti Odboru dopravy problém nachazi, a pridéli
praci pracovni skupiné€. Po provedeni prace se papiry vrati zpét,
zaeviduji se odpracované hodiny a material a piikaz se uzavte.

,Nyni vime, kolik ¢asu bylo tfeba na vyfizeni celé zaleZitosti
a rovnéZ zndme naklady na material, zafizeni a praci potfebné
k jejimu provedeni,* fikd Sherman. ,,RovnéZ mame podrobnosti
o praci provadéné v uli¢nim segmentu. Po néjaké dobé vznikne
historie Gdrzby. Pomoci ArcInfo miZeme zjistit a analyzovat
ulice s konstrukénimi problémy, na které se dfive nedalo pfijit.“
Sherman vysvétluje, ,,Propojenim programu Arclnfo s nastroji
na fizeni udéalosti se méstu Greensboro rovnéZz dafi dosahovat
kratSich Cast potfebnych k vyfizeni jednotlivych praci zv1asté
tehdy, kdy je potifeba koordinovat ¢innost nékolika atvart.
Napriklad praskne-li vodovodni potrubi, musi pracovnici
Odboru vodnich zdroju provést na ulici vykop a vodovodni po-
trubi opravit. Potom pracovnici Odboru dopravy vykop zaplni
a zaplatuji ulici. Nakonec jin4 pracovni skupina Odboru dopra-
vy obnovi dopravni znaceni na povrchu. Nas systém umozZiuje,
aby jedna skupina provedla svou ¢ast prace a predala pracovni
ptikaz dalsi skuping; tak to jde dale aZ k posledni skuping.
Takova oprava diive trvala déle, protoZe na ni byly tfeba tfi pra-
covni prikazy vydané tfemi vzdjemné nepropojenymi systémy
pracovnich piikazd. Nyni jsme schopni efektivné opravit vodo-
vodni potrubi, pohledem zjistime, kdy byla porucha hlaSena,

kdy byl pracovni piikaz splnén, a kolik celd oprava vodovodni-
ho potrubi stéla.*

Mésto vSak vyuZiva svou geodabatdzi ArcSDE i dal§im zpiso-
bem. Odbor dopravy udrZuje rozsahly inventarni soupis systému
destové vody, v némyz je ptes 50 000 prvki nasbiranych za téelem
modelovani, nikdy v$ak nepouZitych pro adrzbu. ,,Systém desto-
vé vody ArcSDE byl vloZzen do Datastreamu 7i, dodava
Sherman, ,,a poskytl ndm okamzity piistup ke v§em udalostem,
které jsme potiebovali k vystavovani pracovnich piikazi. Nebylo
tieba znovu shromazdovat 50 000 prvkd destové vody cestou ji-
ného postupu proto, abychom je mohli vloZit do systému pracov-
nich prikazi. Spojeni GIS a fizeni udélosti je sttedobodem toho,
co jsme s timto projektem udélali. Tato integrace pomohla vytvo-
fit mechanismus zpétné vazby. KdyZ se udalosti zméni, napiiklad
se v obrubniku udéla novy otvor na odvod desfové vody, mame
postup, kterym se dokoncené terénni prace zanesou zpét do geo-
databaze, ¢imz jsou data GIS stile aktudlni. Propojeni téchto
systému je skute¢né komplementérni.

Zdstupce méstskych sluZeb s aplikaci, kterd béZi na systému dvou obrazovek

- Tato aplikace je dobrym piikladem, jak zabudovat ArcInfo do
stéZejni technologie IT,* pokracuje Sherman. ,Ma-li fizeni uda-
losti fungovat ve mésté, musite pouzivat GIS. NemuZete prosté
vykopat trubku proto, abyste se podivali na jeji sériové Cislo.
Trubku ¢ini jedine¢nou pravé jeji umisténi. ArcInfo a ArcIMS
nam umoZiuji pouZivat umisténi ve spojeni s Gdaji o udalostech
tak, Ze 1ze vypisovat pracovni piikazy v ramci podnikového systé-
mu fizeni udalosti.*

Dalsi informace o tomto projektu ziskate u Stephena Shermana,
feditele tseku GIS mésta Greensboro (e-mail: stephen.sher-
man @ greensboro-nc.gov) nebo Martyho Osborna ze spole¢nosti
Datastream (e-mail: marty.osborn@datastream.net), piipadné
navstivte webové stranky divize GIS mésta Greensboro
(www.greensboro-nc.gov/dtf/GIS2/MasterHome.htm) ¢&i spolec-
nosti Datastream (www.datastream.net).
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